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¹™&|¿å¼ ÄU¡^c&¼ª* †¾H:‚ ‡x[| (™&Ä†‡) ¹M³x z¨Ÿ¿‚ 
T¡` v+| z¨ÃÃ]¬‚ Ñ#w®+ ¹™uT OÓHÞ 

 
¹™&|¿å¼ ÄU¡^c&¼ª* †¾H:‚ ‡x[| (™&Ä†‡) vÓ�y| 7 m� 09(7 ®/T HM³x 
z¨Ÿ¿‚ T¡` v+| ‡x[z%� ¨¡H« žm[v#| z¨ÃÃ]¬‚ Ò` ¹BH| m�| Ñ#w®+ 
(KTH+ # m� ›ež ŠKc+ 1 m� 09(7 ®/T) v™Âe ™vw ¹xK+^ª* H:z] ™Ã^j 
™ŸCÀ;J"" Ñ#w®+« ‡x[z% vz¨ÃÀ[w€« ¡JH:‚ vT`Þ« ±#]¼ ¹Šv[«�� 
¼H«� BŽ{ vQOHž| v¹¡JH:€% ¹m[v# [ú`}‚� vRÅOØ eH T`Þ« 
K&À| ¹JTÅ J««Ø ™Å`ÕJ"" 
vzÛR]T Ñ#w®+« v‡x[z% ™O^` ¹z±ÒË|� RH|T ¹Ñ#w®+«� ¹O¨¼¼ 
cŠÅ– ™R^à ¹Å`Ñ&| ùaÓ^T– ¹‡x[z%� OHez“ ¹úHz*Ÿ ùaÓ^T� 
žo�Ï| Ò` vOG� eH jÓÓ` ØT` O�ÓY| Te[{ H¡v#` ÖoI¾ QŒe|`� 
¹™&M™ÄÓ ª� ëKò H™} OHc ±+�ª* ¹zìï«�� v¾±z% I¾ ÑHì ¹zÀ[Ñv| 
ÀxÃv+ m`y «¾¾| ™Å`Ôw€ªJ""  
 
Ñ#w®+«T v«¾¾z% ‡x[z% ¨À T`Þ ¹Ñw« M¨L|/ ™&M™ÄÓ vHOÀ« O�ÑÅ 
O^Ü� M³x HReï^^|– HRªžx� HRï� Oªo\� ™Ö�¡a ›ež mvH+ 
Å[e ¨`Æ O�mdme žÊO[ ž®O| vI¾ wepÖ[v|– v™x²“« ¹T`Þ 
¡JH:‚ vzH¾T vÑÖ` ™Ÿwv&¬‚ QÂ¼� ÑHJz“ {²v&¬‚ vH+H#v|� wH« 
†¾H# zé¯� HRd[õ ¡õ| vGŠv|– ™&Ä†‡ ¨À T`Þ« HOÓw| ±Ó¾} 
v¨cŠv|� vT`Þ« ³ÓÏ| ¹Å`Ï{ª*� z,¡ŒŸª* ÅÒõ «e�Š| wH#v| BŽ{ 
«eØ v&G�T z¨ÃÃ]¬�‚�– ŸÅ_¬�‚�� ¹T`Þ {²v&¬�‚� vJv-PH#Š|� 
p^ØŠ| ›ež M¾¬| Oeª¯|Š| vÖ¹m |ÓJ ¼eO±Ñv#| «Ö+| ¹Q¼v[{{  
OG‹� zÑ�³w;J""  
 
OÑ�“ x±#†� HT`Þ oemd Y^ OïmÁ� vzH¾ vÑ·« ø`z*� vznªQ¬‚ 
OŸžJ ¹zÀ[Ñ# ¡`¡a‚ v^Â¿� vz,H+û&·� OzIHó€« HzÀ[Ñ« ñ¡¡`� 
HzÑ’« «Ö+| žõz“ ™ezªé° RÅ[Ñ#� Ñ#w®+« ™Ö&‘J"" 
 
¾¦ ñ¡¡`� «Ö+| M¨L|/™&M™ÄÓ H±O�| ¹znªQ¬‚� cIRª* |ÓJ 
HR�£ce c&¼cR HŠv[« ''Ö�Ÿ^ znªQ eÖ�'' ¹QH« ¹¾ePI ëH:| ›� 85 
žO} ¹ÑÖ\ M³x žŽ Ò` Š« HQH« ¹±¨|` ùaúÒ�Ã« vm* TIj OcÖz%� 
™[ÒÓÚJ"" 
 
vOG‹T M¨L|/™&M™ÄÓ ^c#� ™Ó³ö vQ¼d¹« OŠí` x� ›¹zOHžz 
vT`Þ« j�ï| v&¼ÒØO” xH: žRcx žžHH« Ó`Æj «eØ HO«×| 
wHO�H#– vYJ×� Op¹|� ''¹U| j[| Ø¼m,'' ™Å`Ô eHQOHž| M³v# 
vÅTí ¹cÖ«� «dŽ HOmvJ wHO±ÒÊz% žT`Þ« ¯H| (Ó�y| 7 m� 09)(7 
®/T) ÊTa ¹™JU| w¾ zÒÃ¾ ™&-ÄU¡^c&¼ª* Å`Ñ&| «eØ OÓwz%� Ñ#w®+« 
™Ö&‘J""  

ª� OY]¼ v+|  (Main Office)                                cS� ™S]Ÿ (North America) 
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¾¦ BŽ{ ™Ñ^‚�� ¨À |`Te žOÓó| vzÛR] vÏT` I¾ ¼H«� 
¹ÄU¡^c& Y`®| Ó�w{ Ø[| H&¼O¡Š« ¾‚IJ ¹QJ eÒ| vM³w‚�� 
v®HT-™mñ R‡v[cx ±�Å OïÖ\�T Ñ#w®+« z[Å~J""  
¹T`Þ«� Ñ#ÅH| HR×^| ¹zÀ[Ñ« ›�oenc+ ™HOdŸz%�� v™d²” BŽ{ 
H™&M™ÄÓ zÛR] ''«Ö+|'' HReÑ’| ¹zÀ[Ñ ›�oenc+ x� G� OTž‹� 
Ñ#w®+« zÑ�³w;J""  
 
vOG‹T Ñ#w®+« žI¾ ¹À[cw€«� àxÙ‚ OW[| vRÅ[Ó HM³w‚�– 
HM¨L|/™&M™ÄÓ� H®HT-™mñ R‡v[cx eÒ| TIj ¹QcØ ™R^à Ro[x 
›�ÃHv| zÑ�³w;J"" H±&FT ™Ñ^‚�� žm«e HO{ÀÓ ¹Q¼e‚J– M³w‚� 
¹×Hx�� ™À^� ¼dÀ[«� ™OŽ{ ¼Ñ�±v– vBH#T ±�Å zmw¾Š| H&�[« 
¹Q‚J� ™�Å ™h�ò Š” w¾ ø`z* ¹H+Hv| ™e{^m* ¹Oõ|K+ ™dx ›� 
zïèQŠz%� ¹Q¼OH¡z% ¹QžzH«� ¹™uT OÓHÞ ¹Ñ#w®+« zd{ò¬‚ v™�Å  
ÅTí ™«Øz�J""  
 
 
I.    ¹‡x[z%� «e×ª*  ™À[ÍÊ|� ›�oenc+ vzOHžz—   
 
1.1  ‡x[z% žzOW[z ™à` Ñ&±+ v&G�T ¼À[Ò€« ›�oenc+¬‚ ¹Q¼v[{z%      
      OG‹� Ñ#w®+« Ó�²v+ ™Ó”~J"" ¾B� ›�Ì ™Ñ^‚� ŸH‚v| BŽ{�  
      M³w‚� žQÑ”v| ¹õ|‡� ¹ÄU¡^c& ›Ù| ›�ÂBT ™d²” ¹ÅFŠ| ™[�u  
      ™£¼ ›ÏÓ x±# zÓw^| žò{‚� ¹zÀm‹ eHGŠ ‡x[z% vBH#T ±`õ  
      ›^c#� ™Ö�¡a M³w‚�� HR�€«T ¹|ÓJ Ø] R�mdme vQ‚J BŽ{  
      I¾ ›�ÂÑ” ›�ÂÀ[Ó—  
 
1.2  vÓ�yz% T`Þ «eØ ¹ÑwŠ« ±Ó¾z� OG‹ ¹{¨m v&G�T wH‚� ™à` Ñ&±+  
      «eØ ¹zÀ[Ñ« Ø[| ™v[{‚ OG‹� Ñ#w®+« ™Ö&‘J"" ¾B� ›�Ì wH«  
      ¹Ñ�±x� ¹Rz,]¼J ™oT RŠe Hoemd Y^ ›ÏÓ OÖ�ž` c&�`x�  
      žRezwv` Ñ#ÅH}‚ ¹zŠd ¹zïHÑ«� ¼FJ ¼Jz�mdme� eHGŠ ¾¦  
      H¨Àòz% |ž#[| zcØ} ›�Â{[T— 
 
2.3  v«à ¼H# ™wJ Å`Ï}‚� ™wH:‚ ¹«à«�� ¹™Ñ` v+z%� é/v+| vÑ�±x�  
      vRz,]¼J vOÀÔT– ›�ÂBT ¹ÂùH:Rc& ›�oenc+ vRÅ[Ó ¼ž�¨‹|  
      zÓw` ¹Q¼v[{{ OG‹� Ñ#w®+« z[Å~J"" ¾¦ ™B�T ¾vJØ  
      zÖ�¡a� Ãxa ›�ÂŸEÅ ›�ÂÀ[Ó Ñ#w®+« Ø] ™Å`ÕJ"" 
 
 
II.   ¹09)(7 ®/T T`Þ� ž±&¼ v‰I ¹zžcz% BŽ{¬‚� vzOHžz— 
 
2.1  ¹09)(7 ®/T T`Þ v™Ñ^‚� ¹ÄU¡^c& àI�àJ O{¹| ¹M³x� zd|ö  
      T�Š| vÑDÅ ¼d¹– ®HT ¼ÀŠm« M³wª* zd|ö ¹Šv[v| ›�ÀŠv`  
      ¾{¨nJ"" ‡x[z% ®HT-™mõ ¹Šì T`Þ Oeï`}‚ wJzVH#v| BŽ{  
      ›�£ v&G� vCÀz% «eØ vPH# Jx Ñx} HOdzõ ¼À[Ñ« «dŽ |¡¡J  
      OG‹� Ñ#w®+« ¼[ÒÓ×J""  
 
2.2  M³w‚� vŠm*e ¨Ø} M³wª* ™OŽ{ ¹H+H«� ¹¨¼Ž/ ™&M™ÄÓ O�ÓY|  
      vŸ`Á ž×H v‰I ¾¦ O�ÓY| vHOÀ« ¹Ràv`v` eJz% YJ×� I¾  
      HOp¹| ¹Q¼À`Ñ«� \Þ Ñ#w®+« v™�Å ÅTí ›¼¨Ñ±– ¾¦ BŽ{  
      zÑ|}– ¹M³w‚� ÅTí zžxa v™Ñ^‚� cIT� O[ÒÒ| ›�ÂïÖ`  
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      Ñ#w®+« v™é�°| ¾Ö¾nJ"" 
 
2.3  v‡x[z% ¹m[v« zšRŒŠ| ¼H«� vÑHJz“ ™ŸJ R×^z% ›�ÂŸEÅ  
      ¹QH« ™dx HT`Þ« «Ö+,| OuÛ| |¡¡H“ ™R^à eHGŠ Ñ·«  
      ø`z* ¾¦�� ™dx zmxH: ¹M³w‚�� ÅTí ›�Â¼žx` Ñ#w®+« ¾Ö¾nJ"" 
 
2.4  žT`Þ« Ò` vz¼¼± vOI« ™Ñ]z% v™ÖnI¾� ¹Ñ·« ø`z* z%w z%w  
      ŸÅ_¬‚ vzH¾ vzhŠñw€« ™Ÿwv&¬‚ ›¹zŸEÀ ¼H« ¨žw– ›e^|–  
      ÓÅ¼� RdÀÅ v™e€£¾ pU— vM³w‚� I¾ ¹QŸEÀ« ¹vmJ ›`TÍT  
      zÑ|}— M³w‚� cIRª* M¾¬z%� ›�ÂO^ Ñ·« ø`z* ™e€£¾ ¹›`T|  
      ›`TÍ vOI ™Ñ]z% ›�Â¨eÅ"" ž±&F Ò` vz¼¼± ¹Ñ·«� ø`z* ¹YJ×�  
      ¯ÅS HR^±T ø`z*«� O�ÓY| M³v#� HžóõHF Ó² c+^€«  
      vK¾R�|� vxK+` ¹OžóïJ ›�oenc+m€«� v™e€£¾ ›�Â¼pP— 
 
2.5  vM³x ÅTí ¹zhŠñ| z%w z%w ¹™&M™ÄÓ wHYJ×�|� v‰I v` OJf  
      vYJ×� I¾ HRemOØ ¹QÀ[Ñ« MÑ-¨Ø \Þ v™e€£¾ pU ¹M³v#  
      ÅTí ›�Âžv`— 
 
2.6   MÑ-O�ÓY{ª* Ox{€«� vOÖmT ¹‡x[z% ™wJ Å`Ï}‚ ™wJ  
       vOG�€« žY^€« ¹zw[\ BH# v™e€£¾ ¼H T�T oÅO BŽ{  
       ÀO¨²€« zžõI;€« ¨À Y^€« ›�ÂOHc#—  
 
2.7   ¹M³w‚�� ÅJ d�eŠØo H™Ñ^‚�� HM³w‚� À‡�Š| zxH: v‡x[z%�  
       vo�Ïz% ¹m[v« ¹xK+^ª* ™�ÅŠ| O�ÓY| í�c-™dx znªQ  
       ¹™&|¿å¼ úHz*Ÿ ø`z*¬‚� ¹™O^` xeH|� ¹DIòŠ| eS| ¹Q¼[ÒÓØ  
       vOG‹ ¾¦ ¨`nR ™R^à Ñ&±+ d¾cÖ« v™&M™ÄÓ zmw¾Š| ™Ó”}  
       ›�ÂzÑv` Ñ#w®+« vOI« ¹™Ñ^‚� M³x eT Ø¼m,«� ¼m`wJ"" OI«  
       ¹™Ñ^‚� M³xT HQÀ[ÓH| Ø] ™ó×” TIj HOeÖ| ›�Â±ÒÏ Ñ#w®+«  
       Ø]«� ¼m`wJ"" 
 
2.8   ¹xK+^ª* ™�ÅŠ| O�ÓY| Te[{� ™&M™ÄÓ ›�ÂmvJ ¹™&|¿å¼ ¨ÃÏ  
       ™Ñ^|– ®HT-™mõ� ™FÑ#^ª* zuR| ¹vž#I€«� zí¯� ›�Â¼À`Ñ#  
       Ñ#w®+« Ø]«� ¼m`wJ"" 
 
2.9   Ñ·« ø`z* ¾¦�� ¹xK+^ª* ™�ÅŠ| O�ÓY| Te[{ ŸJzmvH�  
       vRàv`v` žÑóv| ‡x[z% OI ™wIz%� vR�mdme vMÑ-O�ÓYz% R¯mõ  
       «eØ ¼H#|� ¹cIRª* |ÓJ eJ}‚ vOÖmT ¹M³w‚�� |ÓJ ™óõU  
       ›�ÂmØJ vPH# ÅTí zeRTz�J""           
         
2.10   ¨¼Ž/™&M™ÄÓ žÓ�y| cwz% M³wª* õ`Å v‰I vOI ™Ñ]z% wH# ¡JH:‚  
        BH# W^ª*| ™cR`} ¹M³w‚�� cIT� O[ÒÒ| ¹Q¼«ž# zÓw^|�  
        ›¹ïëO OG‹� Ñ#w®+« ž¹¡JH# žm[v#| ±Ñw¬‚ z[Å~J"" ¹™Ñ`  
        OžIž¼ W^ª*|� T�T ®¾Š| ¹cIT O{¨¡ vH+Hv| BŽ{ žÙ` cï`  
        (ŸTù) ™«Ø} M³x «eØ RcR^| ¹M³v#� MÑ-O�ÓY{ª* Ox|  
        OÒó| eHGŠ W^ª*z% we€£¾ ¨À Ù` cï\ (ŸT÷%) ›�ÂÑw Ñ#w®+«   
        ™v¡a ¾Ö¾nJ— 
 
2.11   ¹™&|¿å¼ ÄU¡^c&¼ª* †¾H:‚ ‡x[| (™&Ä†‡) HÓ�y| cwz% T`Þ  
        ¹«à {²v&¬‚ ›�ÂÑv# wŸEÀ« Å`Å`� wm[v« Ø¼m, OW[| ¹®HT  
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         ‡x[zcx HÑ#Ãº |ž#[| cØ} vT`Þ« ¨o| ¹«à {²v&¬‚  
         OÑ’{€« HzÑ’« «Ö+| ¹vž#H#� ™ezªé° ™Å`ÕJ"" eHGŠT  
         ‡x[z% H®HP ‡x[zcx� H{²v&¬€% žõz“ TeÒ�«� ›¼m[v  
         H¨Àòz%T žÔ�‚� ›�Ã¾Hº v™¡xa| ¾Ö¾nJ"" 
 
2.12   v™&|¿å¼ cò M³x ™�Ö#^ Dx|� vÊ| ¹Q�mdmc#| ¹™&|¿å¼  
        OÑ�“ x±#D� (^Â¿– z,H+û&·�– ¨±z...) ²_ (vzH¾ žT`Þ« v‰I)  
        M³w‚�� vQ¼ep× BŽ{ HÑ·« ø`z* ¨ÓŠ« vRÑJÑJ I¾ �€«""  
        ¾¦ ›ÏÓ ¨Ñ�z“Š| ¹v²v| BŽ{ we€£¾ pU Q²�ª* ¹GŠ ™ÑJÓH:|  
        HBH#T ø`z*¬‚ ›�ÂcÖ# Ñ#w®+« ¾Ö¾nJ"" 
 
2.13   ²_ ŸH« ¹O�ÓY| ¹OÑ�“ x±#†� ¨Ñ�ª*Š| ¹zŠd M³w‚�  
        H|¡¡H“ ™&�ö`Sj� ØR| zÒJÚJ– vz²w ±+�� O[Í ™o`y|  
        HT_| zÃ`ÕJ"" ¾¦�� ØRz%� vOÖ‹T v&G� ›�À Ê`O�� ¹™S]Ÿ         
        ÅTí ¨±z... ¼H# ¹«à OÑ�“ x±#†� ›¼[ž#H| eHGŠ Ñ#w®+« HŠ±&F  
        zuR| žõz“ TeÒ�«� ›¼m[v H¨Àòz%T žÔ�‚� ›�Ã¾Hº ÃÓT  
        Ø]«� ¼m`wJ"" 
 
2.14   znªQ« ¨Ñ� žR×^| CÀ| ¼Ñ’« ŠÑ` v&�` ¹T`Þ y`Å�  
        ™&M™ÄÓšª**Š|� R[ÒÑØ x� Š«"" eH±&F ¹T`Þ R×^| Ñ#Ã¾ mÀT  
        c&J o�Ïz%� ‡x[z% vÖ¹m%| OW[| vÑHJz“ ™ŸJ ›�ÂŸEÅ Ñ#w®+«  
        ™v¡a ¾Ö¾nJ""  
 
2.15   IHñ| ™Te| ®O{| ¾¦ Š« ¹QwJ Y^ d¾W^ ¹Y^ Ñ&±+«�  
        ¼Ö�mm« ø`IR ¹™Âc#� zzž& ø`IR Y^ HRÀ�mõ v‚¢I� x±#  
        ™wI| wJzÑ’%v| BŽ{ ¼¨×€« MÔ‚� À�y‚ vm×º ø`IR I¾  
        zïìQŠ| ›�Ã¾�^€« zÑv&« MÒª* ›`T| we€£¾ ›�Â¨cÅ Ñ#w®+«  
        ž¨ÂB ¼dewJ""  
 
2.16   ¹Šì« ù_e ¨žw� ›�ÓJ| ›¹À[cv| v&G�T H™&|¿å¼ ÄU¡^c&¼ª*  
        Y`®| Ó�w{ ¼À[Ñ« ™ezªé° ›ÏÓ žõz“ Š«"" eH±&F vŠì« ù[e  
        Ò±+Ö•‚� W^z•‚ I¾ ¹QÀ`c« ›�ÓJ|� ¨žw v™e€£¾ pU H™Âc#  
        Y`®| Ó�w{ ¹vž#I€«� ™ezªé° ›�Â¼v[¡z% Ñ#w®+« v™�Å ÅTí  
        ¾Ö¾nJ"" 
 
2.17   ¹‡x[zcw‚� ÓRj ™ŸJ ¹G‹| c+}‚ HÄU¡^c&¼ª* Y`®| Ó�w{  
        ¹Q¼À`Ñ#| ™ezªé° ›ÏÓ žõz“� ¨d” OG‹ ¾{¨nJ"" eHGŠT  
        zd|öš€« vBH#T Oe¡ ›�ÂÔHx| ‡x[z% ™eïIÑ&«� BH# ›�Â¼À`Ó  
        G� O�ÓY| ¾¦�� ›�Â¼Ó³� ¹QÀ`ew€«� R�“«�T î{ª* àp�  
        ›�ÂžIžJI€« Ñ#w®+« ™v¡a ¾Ö¾nJ"" 
 
2.18   ²_ ™Ñ^‚� wH‚v| ï`Ê-x±# ‚Óa‚ žzH¼º ¹®HT ™Ñ^|� Å`Ï}‚  
        ›`Ã{ v¹®¾Šz% ›¹O× HM³w‚� ¾žóïIJ"" ¾B� ›�Ï vRžóïH# I¾  
        vÑ·« ø`z* ¹QÀ[Ñ« ™ÅJ° vzH¾ T`Þ« ¨ÂF ›ÏÓ ¹žó G�  
        ‡x[z%  OØ} ¾e×‚B– v½Š OØ} ¾e×‚B– O[^ OØ} ¼ÅI‚B–  
        ¨±z... ›¹zwH Hcx®ª* ›`Ã{ ¹O× m%dm%e� ¹™Ñ^‚� Ñv_ vÑ�±v#  
        ¹QÑ²«� RÃv]¼ ›�Ã¼Ñ” ›¹zÀ[Ñ Š«"" eH±&F ¾¦ ™ç¼ò Å`Ñ&|  
        we€£¾ pU ¯`Ã{� RÃv]¼ žúHz*Ÿ ÖmS{ Šì vGŠ OJ¡ HM³w‚�  
        ›�Â{ÀJ Ñ#w®+« ™Øxp ¾Ö¾nJ"" 
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2.19   M³w‚� žT`Þ« Ò` vz¼¼±# Ñ#Ã¿‚ dv&¼ ¹¨žw– ¹ÅxÀw– ¹�x[|  
         ±[ó� H+H:‚ zOdd¾ ¨�ÊH:‚ c&ïçTv| Op¹z% ¾{¨nJ"" v±&B  
         T¡�¼| ™ŸI€« ¹ÔÀH� M¾¬{€«� ¼Ö# ™wH:�‚� v`Ÿ{ �€«""  
         v™Âe ™vw� vH+H:‚ ¹™Ñ^‚� ¡õH:‚ ¹M³x ÅTí ›�Âžv` vÖ¹m%    
         cIRª* ±+Ô‚ I¾ ¹zïçP ±Ó�” àõÛó� ÓÅ¼¬‚� Ñ#w®+« ™Øxp  
         ¼¨Ó²J"" ¾¦�� Ñ#Ã¾ ¹ïçP ¡õH:‚ HMÓ m`v« zÑv&« o×|  
         ›�ÂïçTw€« ‡x[z% c&Ö¾o Op¹z% ¾{¨dJ"" ¾B� ›�Ï ›ež²_  
         Å[e ¾¦ Š« ¹QwJ MÒª* ›`TÍ c&¨cÅ ™J{¹T"" ›�Â¼«T ™�Ã�Å  
         y{ Øó{€« ›�À ÊxÁ zpØa ¾kRH# ( HTdH+ ÊJÁ T¯^x hª)""  
         eH±&F HÑ#Ãº vÑ·« ø`z*� vO�ÓY| |ž#[| zcØ}| ¹zÔÁ| ¨Ñ�‚   
         õ|‡ ›�Â¼Ñ’%– ŸX HQÑw€« ŸX ›�ÂžïI€«– ›e` ¹QÑw€«  
         ™Øò¬‚ Hõ`Å m`v« v›e^| ›�ÂmÖ# Ñ#w®+« ™Øxp ¾Ö¾nJ""   
 
 
 
ŠKc+ 1 m� 09)(7 ®/T  
™Âe ™vw  
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